











Caja Los Andes es una entidad
de prevision fundada en 1953
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trabajadores.Como empresa

de derecho privado sin animo

de lucro, tiene por objeto principal
la gestion de prestaciones sociales
y la mejora de la calidad de vida
de sus asegurados.

Nelson Rojas
Director General de Caja Los Andps

“Vivimos en una época en que
la inmediatez y la reactividad
moldean el universo del
consumo. Los usuarios exigen un
consumo de productos y
servicios por todas partes
y en cualquier momento.
La transformacion digital nos
ayuda a responder a estos
nuevos usos y facilita la forma
de interactuar con nuestros
asegurados, haciendo posible
conocerlos y comprenderlos
mejor’!

BUSINESS STORIES

Juntos para
proteger mejor
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odo empezd en 2006. Ese afio, BNP Paribas Cardif y

Caja Los Andes instauraron una colaboracion para

comercializar un producto de seguro de desempleo.

A la luz de esta experiencia, en 2014 ambos socios
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rar la calidad de vida de las personas en Chile, Propo-  pg YN MILLON
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y una 6ptima experiencia del cliente. ESTAN PROTEGIDAS
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Digitalizar el seguro de accidentes de alstratéaica.

En esta perspectiva, BNP Paribas Cardif y Caja Los Andes

crearon juntos una plataforma digital alrededor del

seguro de accidentes de automovil. Esta plataforma corresponde a
las necesidades de los clientes en materia de ergonomia, facilidad
de acceso y simplicidad. En tres sencillos pasos, los asegurados
pueden suscribir el seguro, pagar en linea y recibir el contrato por
correo electrénico. En 2019 se afiadieron varias novedades a esta
herramienta, entre otras, un sistema de declaracion de siniestros
en linea (Iéase a continuacion). Ademas, el analisis de datos permite
recomendar adaptaciones de contrato de forma automatica a los
asegurados®
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Un sistema de declaracion de sin

En 2019, BNP Paribas Cardif y Caja Los Andes lanzaron un sistema

de declaracion de siniestros en linea. Gracias a esta nueva funcionalidad,
los asegurados no tienen que acudir a una oficina para entregar

los justificantes. Se trata de una herramienta multicanal: el asegurado
puede acceder desde cualquier terminal (ordenador, mévil y tableta).
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