SECCION B:

Detalle de las acciones implementadas por la Sociedad

En esta seccion se detallan los grupos de interés de la Sociedad y las acciones implementadas
durante el ejercicio vinculadas al impacto de sus operaciones en el desarrollo social (practicas
laborales, relaciones comunitarias y con clientes y responsabilidad del producto) y el medio ambiente
(materiales, energia, agua, emisiones, vertidos y residuos), complementando la informacion
proporcionada en la Seccion A.

Las acciones implementadas durante el ejercicio con impacto de sus operaciones en el desarrollo social han
sido las siguientes:

Reciclaje de Papel: Campafia con el objetivo de Concientizar a nuestros colaboradores en el cuidado del Medio
Ambiente.

Programa Wellness: Nuestro programa de bienestar se llama "Vida al Maximo". Una vez al mes se regala una
fruta a todos los colaboradores y se envia un comunicado con los beneficios de consumir estas frutas, a través
de estainiciativa se busca promover una alimentacion saludable. Asimismo, también promovemos que nuestros
colaboradores hagan ejercicio, es por ello que les reembolsamos un porcentaje del costo de la inscripcién a un
centro deportivo. Una vez al afio realizamos una campafia gratuita de vacunacién para todos nuestros
colaboradores. Una vez al afio organizamos una sesion de masajes para todos nuestros colaboradores, para
que se desconecten de sus labores diarias y puedan relajarse. 2 veces al afio organizamos talleres de gimnasia
laboral, para que nuestros colaboradores aprendan ciertos ejercicios de relajacién que pueden practicar como
pausas laborales. 2 veces al mes lanzamos breves articulos para mejorar el bienestar personal y laboral.

Global People Survey: Programa mediante el cual todos los afios medimos la satisfaccion laboral de nuestros
colaboradores y con esta informacién realizamos planes de accion para seguir mejorando nuestro clima laboral.



