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EDICION ESPECIAL
CRISIS SANITARIA

Las iniciativas

solidarias
de BNP Paribas Cardif

BNP Paribas Cardifllevaa cabo también
varias acciones solidarias paraapoyaralas
empresasyalas personas especialmente
expuestasalacrisis sanitaria.

EDICION ESPECIAL
CRISIS SANITARIA

Inversoralargo plazo,

BNP Paribas Cardif se compromete
con los poderes publicos para

apoyar la recuperacin economica.
Laaseguradora destinard 100 millones
de euros en el marco del programa de
inversicn dirigido sobre todo a las ETIS,
las pymes y el sector sanitario.

Somos una aseguradora de personas, nuestra vocacion

es ser utiles para nuestros clientes y nuestros socios
comerciales en todo el mundo y acompaiarles,
especialmente en los momentos dificiles. Por este motivo
hemos puesto a su disposicion 320 millones de euros para

BNP Paribas Cardif participaen
elfondo de solidaridad creado por
los poderes publicos en Francia para
ayudara las microempresas y pymes,
con16 millones de euros.

ayudarles a hacer frente a la epidemia de COVID-19.

Acompaiiamos a nuestros socios comerciales
para ayudarles a salir adelante

Desde el inicio de la crisis sanitaria, hemos construido junto
con nuestros socios comerciales respuestas adaptadas a las
necesidades de sus clientes. Hemos demostrado nuestra
agilidad y nuestra creatividad a la hora de adaptar nuestras
ofertas. Con BNL en ltalia, por ejemplo, hemos incorporado
inmediatamente dos garantias adicionales sin sobrecoste en
el contrato de seguro de salud Unica. Nuestra mision es hacer
que el seguro sea mas accesible, y por eso hemos simplificado
también los tramites de los asegurados. Hemos reducido el
numero de documentos solicitados durante el confinamiento
en caso de siniestros para solucionarlos mas rapidamente y
no congestionar los servicios médicos. Hemos trabajado con
nuestros socios comerciales para flexibilizar las condiciones
de pago vinculadas a la hospitalizacién como consecuencia
del COVID-19 en lItalia y Japén. Hemos prolongado el
mantenimiento de la cobertura para los asegurados en
caso de impago en Francia, Bélgica, Italia y el Reino Unido.
Gracias a estas medidas, desempefiamos nuestra funcion
de aseguradora pero también de amortiguador, limitando el
impacto de la crisis sanitaria para nuestros socios comerciales
y nuestros asegurados.

Protegemos a nuestros colaboradores y nos
adaptamos para garantizar la continvidad

de la actividad

Para estar al lado de nuestros socios comerciales, también
debemos movilizarnos y garantizar la continuidad de la
actividad para proporcionarles el servicio que les corresponde.
Hemos tomado todas las medidas para proteger a nuestros
colaboradores que, con su energia y determinacién, han
garantizado la continuidad de nuestras actividades. Gracias
a la intervencion de las células de crisis y, en particular,

a los equipos de Seguridad global e Inmobiliario, hemos
acondicionado los espacios para ofrecer un entorno de trabajo
seguro a nuestros colaboradores a medida que se vayan
incorporando a su puesto. Este virus ha cambiado por mucho
tiempo nuestra manera de vivir en nuestros distintos lugares
en todo el mundo, pero también nuestras formas de trabajar
y de colaborar con nuestros socios comerciales.

Estamos listos para facilitar la salida de la crisis
Actualmente, no sabemos cuanto durard ni cual serd
el impacto de esta crisis en nuestras vidas personales,
nuestra sociedad y nuestra economia, pero debemos seguir
plenamente comprometidos para ayudar a nuestros socios
comerciales a afrontarla. Nuestros cimientos son sélidos.
Nuestro modelo diversificado por actividad, geografia y
distribucién, nos permite mirar al futuro con serenidad. Poco
a poco vamos aprendiendo de esta crisis, trabajando con
nuestros socios comerciales en nuevas ofertas de productos
y servicios adaptadas al mundo post COVID-19. Esta crisis ha
puesto al descubierto unas fuertes expectativas. Los clientes,
amenudo perjudicados econémicamente por la crisis, esperan
ahora que sus siniestros sean gestionados y resueltos muy
rapidamente. La aceleracion digital ha originado nuevos
riesgos que deben cubrirse y nuevos comportamientos de
consumo que deben estudiarse. En este contexto, estamos aqui
para ayudar a nuestros socios comerciales a replantearse su
oferta de productos y reforzar su vinculo con los asegurados.
Es este trabajo el que nos permitira planificar juntos el futuro
después de la crisis, la «nueva normalidad», y nos permitira
contribuir a la recuperacién econémica en todos los paises en
los que estamos presentes. ®

Renaud Dumora,
Director General de BNP Paribas Cardif

BNP Paribas Cardify
laUniversité de Paris
Nanterre se han asociado
paraayudar alos estudiantes
de launiversidad que tienen
dificultades desde el inicio del
confinamiento: la aseguradora
ha donado 50 ordenadores
portdtiles y ha creado un
fondo de 50.000 euros

para los estudiantes cuyas
practicas remuneradas se han
visto suspendidas.
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Asimismo, los colaboradores
fquelodeseen pueden participar
enacciones de voluntariado.
Pueden dedicar parte de sujornada
laboral a realizar misiones de
ayuda a distancia en beneficio de
asociaciones movilizadas para hacer
frente ala crisis, a través del programa
IMillionHours2Help.
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El CardifLab’, el laboratorio impulsor de la
transformacion de la empresa, ha utilizado
suimpresora 3D para fabricar viseras protectoras
para los equipos del hospital Foch en Suresnes (32)

y del hospital Bicétre AP-HP en el Kremlin-Bicétre (94).

laaseguradoraanimatambién
alos colaboradores que lo deseen
amovilizarse a través del fondo
«Urgenciay Desarrollo» del Grupo
BNP Paribas. El fondo permite
apoyar un programa mundial

de ONG humanitarias: ayuda

al personal sanitario, seguridad
alimentaria en las zonas mds
afectadas porla crisis sanitaria,
sensibilizacion sobre la higiene.
Por cada donacidn de un
colaborador, BNP Paribas aportard
unimporte equivalente.
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Youcef Kacer

Una solucion de tratamiento
automatico de documentos
basada en la inteligencia artificial
——————

Para una reduccion inmediata
del plazo de respuesta

oy

Alvaro Balboa

Una alianza en el sector de la gran
distribucion para proteger a los clientes
del grupo Famsa

—_

Acuerdo de colaboracion de diez afios

Valentina Mancuso
Un seguro de salud Pen"y Huang
modulable para proteger ¢ Servicio a domicilio
a toda la familia para ayudar a los
-~ v . ; excluidos digjtales a
Mejora de la experiencia Zdenék Kartous Carolina S(]'ar-l_opez declarar sus siniestros m
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aplicacion movi delos cuidadores  eistencia inclidas vt llya Semin
en el caso del seguro
de proteceion degpagos en el contrato de seguro las personas mayores Un callbot para
de proteccion de pagos Hypo o con discapacidad ﬁ responder
u Voo, Protect para hacer frente N enseguida a las
nalprlmlma a situaciones dificiles < preguntas mas
en el mercado -~ frecuentes de los
Décimo trofeo DECAVI clientes
ganado por este firme -~
compromiso al servicio EL40% de las
del cliente Wlamadas atendidas
por el robot
& \ .
L AusThi | Marine Perraud
Un acelerador de transformacion
Wolfgang Mayer oo empresarial en Asia:
S::ellos:ﬁz gel p;:;?:sc:g:ntes BNP Paribas Cardif Asia Innovation Factory
ibiliz i . A
sobre los ciberriesgos snphle Bertrand-lamhert Tres equipos transversales
e . Tangata.net, una plataforma acometen esta iniciativa
POS socios comerciales de actividades de ocio accesibles innovadora en Corea,
involucrados en este proyecto atodo tipo de discapacidad, apoyada Japén y Taiwan

desde su creacién por BNP Paribas Cardif
—~————

3.000 actividades programadas
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Zdenék Kartous

Jefe de Producto

Proteger a los cuidadores

En Republica Checa, BNP Paribas Cardif PojiStovna,
junto con su socio Moneta Money Bank, innovd en
materia de seguro de proteccion de pagos: en 2019, fue
la primera aseguradora en proteger a los cuidadores
contra las vicisitudes de la vida. Esta cobertura
responde a unaimportante demanda social ofreciendo
tranquilidad a las personas que proporcionan ayuda a
un familiar mayor o con discapacidad.

INNOVARON EN 2019
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Alvaro Balboa

Subdirector Comercial

En México, una alianza
en el sector de la gran
distribuciéon con Famsa

En septiembre de 2019, BNP Paribas Cardif
suscribié un contrato de colaboracion de
diez afios con el grupo mexicano Famsa.
Elacuerdo celebrado con este importante
protagonista de la gran distribucion

—379 tiendas en México— contribuye

a laproteccion de las personas de condicion
humilde, poniendo a su disposicién unos
seguros competitivos en los ramos de salud,
hogary prevision.

Valentina Mancuso

Jefe de Producto

UNICA BNL, un seguro de salud a
medida

Con Unica BNL, los clientes eligen las garantias que se ajustan a sus necesidades
apartir de diferentes médulos. Por ejemplo, pueden optar por una cobertura

de cuidados dentales, en caso de accidente personal, o disfrutar de una asistencia
sanitaria. A través de una aplicacion mévil sencilla e intuitiva, los clientes pueden
obtener el detalle de las garantias suscritas, seguir en tiempo real la tramitacién

de sus indemnizaciones y enviar los justificantes colgandolos directamente en la
plataforma. Ademas, gracias a esta aplicacion movil, los asegurados pueden obtener
cita en centros médicos concertados.

Un servicio a domicilio para ayudar a los
excluidos digitales a declarar sus siniestros

En Taiwan, BNP Paribas Cardif ha puesto en marcha un servicio a domicilio
para ayudar a las personas mayores o con discapacidad a declarar sus
siniestros. Tras identificarse, estas personas reciben la visita de un colaborador
PennyHuang  deBNP Paribas Cardif que les ayuda a realizar los trémites administrativos

Responsable de Reclamaciones correspondientes.
deClientes

BNP Paribas Cardif apoya a Tangata.net,
una plataforma de actividades de ocio
accesibles a todo tipo de discapacidad

Como parte de su politica de diversidad e inclusién, BNP Paribas Cardif
apoya a Tangata.net desde su creacion. Esta plataforma, que se puso
en marcha en mayo de 2019 en Francia, permite descubriry elegir
actividades de ocio accesibles y disfrutar de servicios adicionales
(movilidad, acompanantes, descriptor de imagenes, etc.). Favorece la
inclusion social de personas en situacién de discapacidad y facilita su
diaa diay el de sus cuidadores. Tangata.net mejora la visibilidad de
este colectivo y favorece el desarrollo de las empresas y asociaciones
colaboradoras. A finales de 2019, esta web ya contaba con 3.000
actividades programadas y 35 empresas colaboradoras. En 2020,
Tangata hara especial hincapié en el empleoy la insercién profesional,
con la firme voluntad de convertirse en un actor de referencia en el
mundo de la discapacidad.

Sophie Bertrand-Lambert

Cofundadoray Responsable
de Desarrollo Estratégico Tangata
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Wolfgang Mayer

Responsable Comercial
y de Marketing

Proteger la vida
digitaﬁie los clientes

En Europa Central, BNP Paribas Cardif realiza
campanas para sensibilizar a los clientes
sobre los ciberriesgos. En colaboracion

con T-Mobile, se proporciona informacion
periddica a los clientes para concienciarles
sobre los ciberriesgos del dia a dia. EL proyecto
Digital Wellness pone a su disposicion
distintas innovaciones que les permite
disfrutar de forma sencilla e intuitiva de una
vida digital segura mediante el acceso a un
antivirus, una aplicacion de confidencialidad
y un gestor de contrasenas. Este servicio
también goza de gran aceptacion entre los
clientes de nuestro socio Moneta Online Bank,
en la Republica Checa.

INNOVARON EN 2019

Youcef Kacer

Datascientist

CARDX, LO MEJOR DE
LA TECNOLOGIA PARA FACILITAR
EL DIA A DIA DE LOS CLIENTES

¢Como combinar procesamiento

de imagen, reconocimiento dptico

de caracteres, tratamiento del lenguaje
natural y reconocimiento automatico

de documentos? Con CardX, una solucién
de procesamiento de documentos que
reUne todas estas tecnologias. CardX facilita
de principio a fin el tratamiento de los
documentos remitidos por un cliente.

Este solo debe preocuparse de sacar una
foto del justificante con el mévily cargarla

en la aplicacion de declaracion de siniestros.
El documento se comprueba en el acto de
cara a una decision inmediata. El desarrollo
de esta solucién ha sido posible gracias

a lainteligencia artificial y, especialmente,

a la plataforma de datascience Domino, que
aprovecha la sencillez de las interfaces API
(interfaz de programacion de aplicaciones)
para agilizar la tramitacion de siniestros

de los clientes.

Marine Perraud

Responsable de Marketing
y Experiencia del Cliente

BNP Paribas Cardif Asia
Innovation Factory

Enjulio de 2019, BNP Paribas Cardif extendid a

otros paises la iniciativa innovadora emprendida

en Francia con el Cardif Lab’. Liderada por el centro
regional de Hong Kong, la BNP Paribas Cardif Asia
Innovation Factory, que agrupa a equipos transversales
procedentes de Corea, Japon y Taiwan, es ahora un
acelerador de transformacion de la empresa en Asia.
Se trata de llevar a cabo trabajos de investigacion

y desarrollo, fomentar las ideas nuevas, compartir
conocimientos y desarrollar competencias en materia
de inteligencia de datos y disefio de experiencia

(e usuario.

-
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llya Semin

Responsable de Experiencia del Cliente

El callbot CARDI
en Rusia

BNP Paribas Cardif y el Cardif Lab’ han
implantado el callbot CARDI en Rusia.

Este robot recibe la llamada del cliente,
laanaliza por medio del tratamiento
automético del lenguaje natural y contesta
unos segundos més tarde. CARDI puede
procesar el 40% de las llamadas entrantes
respondiendo a las preguntas més frecuentes.
Asi, este callbot soluciona numerosos
problemas desde la primera llamada del cliente
yreduce la cantidad de lamadas no atendidas,
permitiendo asimismo que los empleados
dediguen toda su atencion alos clientes
con problemas mas complejos.
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Carolina Solar-Lopez

Responsable de Marketing y Digital

Décimo trofeo DECAVI
obtenido con motivo de los
servicios “Segunda opinion
médica” y “Asistencia”

En octubre de 2019, BNP Paribas Cardif recibié

el trofeo DECAVI de Seguros de Vida en la categoria
“Compromiso social”. Este galarddn premia los
servicios “Segunda opinién médica” y “Asistencia”

que incluye el nuevo contrato de seguro de proteccion
de pagos Hypo Protect. En caso de caer enfermo de
gravedad durante la vigencia del contrato, el cliente
puede pedir una segunda opinién médica sobre el
diagndstico y el tratamiento prescrito para hacer frente
a esta situacion. Es un compromiso importante en favor
del cliente para brindarle siempre toda la ayuda posible
en los momentos dificiles de la vida. BNP Paribas Cardif
también ha sido reconocido por su apoyo a los
miembros de la familia en caso de fallecimiento del
asegurado. Este contrato de prevision incluye varios
servicios, como puede ser la gestion de los tramites

y documentos relacionados con el deceso, asf como

la organizacion de las exequias.



PALABRAS DE RENAUD DUMORA

Renaud Dumora, Director General

Desempeiiar nuestra funcion
de aseguradora consiste
simplemente en respaldar

los proyectos de nuestros
clientes y proteger a sus seres
queridos. El estudio que hemos
llevado a cabo en 26 paises con
la encuestadora Ipsos viene

a subrayar la importancia de
este enfoque. Sus conclusiones
justifican nuestras opciones
estratégicas, que ponen el
ahorro, la prevision y el
servicio al cliente en el centro
de nuestra actividad.

Y para ofrecer las mejores
soluciones a nuestros clientes,
apostamos por la inteligencia
colectiva. Como empresa

de servicios enfocada a la
satisfaccion de nuestros socios
distribuidores y sus clientes, nos
replanteamos continuamente

la experiencia del usuario para
servirle mejor. Asi, en Colombia,
hemos creado una plataforma
global de servicios e informacién

a partir de un producto de seguro

de desempleo para favorecer

la reinsercidon laboral. Es un
servicio que beneficia tanto

a nuestros clientes finales como
a nuestros socios comerciales.
En Reino Unido, pusimos nuestra
experiencia en analytics al
servicio de Sainsbury’s Bank
creando un seguro digital para
la proteccidén de animales de
compania. También tenemos
como objetivo mejorar la
accesibilidad de nuestros
productos. Esta voluntad de
acercar el seguro al cliente

se ha concretado en una serie
de proyectos nuevos como, entre
otros, la creacién en Francia de
Cardif Libertés Emprunteur, un
seguro de proteccién de pagos
que facilita el acceso al seguro

a las personas vulnerables

para ayudarles a realizar sus
proyectos con tranquilidad.
Desempenar nuestra funcion

de aseguradora también
consiste en eso.
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CONVERSACION CON RENAUD DUMORA

Tres empleados y tres socios comerciales de BNP Paribas Cardif
han hecho unas preguntas a Renaud Dumora,
quien les ha respondido a cada uno.

Ilaria Gasparotti,
Responsable de
Control Financiero
de BNP Paribas
Cardif en Italia

Respuesta de Renaud Dumora

Naturalmente, nuestra estrategia en materia de ahorro debe
tomar en consideracién este entorno en el que imperan

los tipos bajos y la volatilidad de los mercados. Los tipos

de renta fija duraderamente bajos conforman un contexto en
el que el seguro de vida sigue ocupando un lugar importante
en el patrimonio financiero de los ahorradores. EL fondo en
euros, al ofrecer garantfas y diversificacion, es un valor muy
apreciado por una gran mayorfa de ahorradores en busca

de seguridad y liquidez. Al margen de nuestro fondo en
euros, seguimos desarrollando soluciones alternativas que
refuerzan nuestra oferta y ofrecen rentabilidad financiera.
Nuestros clientes desean dar sentido a sus ahorros, sin por
ello renunciar al rendimiento financiero de sus inversiones.
Nos piden que les expliquemos el trasfondo de su seguro

de vida y exigen transparencia sobre cémo incide su inversion
en la sociedad. Puede tratarse de un ahorro mas verde,

que contribuya a la lucha contra el cambio climdtico, o

un ahorro que financie la economia real y la creacion de
empleo. Para aquellos clientes adeptos que asf lo deseen,
proponemos unidades de cuenta conceptuadas como
inversion socialmente responsable, asi como ofertas de
private equity. Somos precursores en materia de fondos de

crecimiento en euros. Por Ultimo, en sintonia con la ley PACTE,

comercializamos nuevos productos de jubilacién en Francia
para ayudar a nuestros clientes a envejecer mejor.

Respuesta de Renaud Dumora

Estoy convencido de que el buen funcionamiento y
el desarrollo de la actividad aseguradora se basan
en la mutualizacion y la diversidad de Los riesgos.
Por ello, es natural que una aseguradora muestre
su apego a la nocién de diversidad, no solo en

lo que se refiere a sus clientes asegurados, sino
también a sus propios equipos. BNP Paribas Cardif
concede especial importancia a este principio.

Y asf lo demostramos con nuestros actos. Tenemos
varias razones de estar orgullosos: nuestro Comité
Ejecutivo es mayoritariamente femenino (ocho
mujeres y siete hombres), hemos suscrito con

el grupo BNP Paribas el manifiesto #jamaissanselles
en Francia y los Women's Empowerment Principles
en Turquia, y promocionamos a las mujeres
emprendedoras en el marco del programa Miss

in Action en Italia. La promocidn de la diversidad

en todas nuestras dreas de trabajo es fruto

de un compromiso personal y colectivo, que
favorece asimismo la eficiencia de nuestra empresa
y el placer de trabajar juntos.

Jessie Liv,
Responsable de
Andlisis de Negocio
de BNP Paribas
Cardif en Taiwan
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Alberto Navarro,
Director General,
XFERA Consumer
Finance, Espana

CONVERSACION CON RENAUD DUMORA

Con la hiperdigitalizacion, la actividad aseguradora

se encuentra en una encrucijada histdrica. ;En qué
consistira el seguro del mafiana y como tiene previsto
acompanar a nuestros socios comerciales en esta

transformacion?

Respuesta de Renaud Dumora
El simposio que organizamos
para nuestros colaboradores
en Amsterdam en diciembre
de 2019 nos permitio
ver hasta qué punto la
hiperdigitalizacion va a
repercutir en todas las facetas
de nuestra vida diaria.
Aunque sus efectos no siempre
resulten positivos debido, por
ejemplo, a sus implicaciones
medioambientales,
la hiperdigitalizacion nos
proporciona herramientas

fracaso. Hemos querido invitar
a este simposio a nuestros
socios comerciales para que

se proyecten en el horizonte
de 2025 y prueben las
diferentes innovaciones que les
ofrecemos para acompanarles
en este mundo hiperdigital.

La hiperdigitalizacion puede
habituales, nuestra forma dar lugar a grandes avances
de trabajar, de desplazarnos que beneficien a una gran

y de vivir. En muchos sectores mayoria, y nos corresponde
de actividad, una empresa a nosotros y a nuestros socios
que no tuviera en cuenta esta tener bajo control los riesgos
evolucidn estaria condenada al  que conlleva.

utiles para mejorar la vida
diaria. Al ser una actividad
basada en el andlisis

y el tratamiento de datos,
el seguro estard en primera
linea de los cambios que
genere esta tendencia. La
hiperdigitalizacion modifica
nuestro consumo de bienes

Teniendo en cuenta la madurez del mercado del
seguro contra danos, ;qué posibilidades le quedan
a BNP Paribas Cardif, especialmente en Francia?
¢Qué ventajas ofrece para desmarcarse?

Respuesta de Renaud Dumora

El seguro de dafios mantiene un importante
potencial de desarrollo y evolucién, tanto en
mercados emergentes como desarrollados.
Cambian los habitos de movilidad

y aumenta el ciberriesgo: asistimos a una
evolucion de las necesidades de proteccion
ala que es indispensable responder con la
creacién de nuevos productos y servicios de

estrecha proximidad entre el distribuidor
bancario y la aseguradora, lo que nos sitla
en buen lugar a la hora de sacar partido de
este potencial para proteger a las personas
y sus bienes en todas las etapas de la vida.
Nuestro modelo colaborativo y nuestra
capacidad de creacion colectiva con nuestros
500 socios colaboradores nos proporcionan
mltiples posibilidades para distinguirnos. Nicolas Trille,

seguro. Aescala mundial, crece el nimero de
asegurados y la masa asegurable experimenta
transformaciones inéditas. Por tanto siguen
existiendo posibilidades para las aseguradoras
de dafios. Los bancaseguros requieren una

Responsable

del Servicio al
Cliente de Orleans,
BNP Paribas Banque
de Détail Francia
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Florence Courtray,
Responsable del
Departamento

de Relaciones con
Socios Comerciales,
BNP Paribas Cardif,
Francia

CONVERSACION CON RENAUD DUMORA

¢A qué retos deben enfrentarse
las aseguradoras a fin de seguir
teniendo la legitimidad necesaria
para acompanar a sus clientes?

Respuesta de Renaud Dumora
Para responder mejor a

las expectativas de los
clientes, hemos querido
analizar y comprender sus
comportamientos y modos

de consumo a través de un
estudio mundial realizado

en 2019 con la encuestadora
Ipsos. Las personas
encuestadas tienen multiples
aspiraciones y proyectos de
cara al 2025. Las respuestas
revelan una preocupacion

por las incertidumbres de la
vida, en especial los riesgos
econdmicos Y fisicos. Esta
situacion hace que el tema

de los seguros ocupe un

lugar preponderante en las
expectativas de la gente que,
en las dos terceras partes

de los casos, tiene intencion
de contratar un seguro para
protegerse de las vicisitudes
de la vida. EL seguro se concibe
pues como una herramienta
Util para proyectarse y
construir el futuro. La segunda

cosa que hemos observado
nos ha sorprendido un poco:
en el momento de contratar
un seguro, las personas
interrogadas buscan un
contacto humano. Pero al
mismo tiempo se muestran
satisfechas cuando se les
proponen servicios digitales
que mejoren su experiencia
de cliente. Debemos tener
en cuenta esta paradoja y
construir un recorrido de
cliente digital que incluya
también el contacto humano,
para dar un asesoramiento
personalizado a los clientes
cada vez que lo necesiten.
Debemos digitalizar sin
deshumanizary seguir
ofreciendo los productos
adecuados a la situacién de
cada cual, facilitando al propio
tiempo el acceso al seguro.

En la practica, ¢como trabajan
con las startups y como éstas
les ayudan a crear nuevos
Servicios para sus clientes?

Respuesta de Renaud Dumora

El ecosistema de startups
apoyadas por grandes
empresas ha alcanzado

una gran madurez. Esta
colaboracion ha resultado
provechosa para unas y

otras y les ha permitido

definir su posicion. Desde la
creacion hace cuatro arios de
nuestro fondo de inversion

C. Entrepreneurs, dedicado

a las startups y gestionado
por Cathay Innovation,
contribuimos a este ecosistema.
Respalda a las startups en

su fase de desarrollo inicial a
fin de ayudarles a forjar las
condiciones de su crecimiento.
C.Entrepreneurs apoya a

un total de 12 startups, tres

de ellas desde 2019: Kueski
(empresa de microcréditos en
linea establecida en México,
que permite conseguir
préstamos en 30 minutos sin la
intervencion de bancos), Housfy
(web especializada en ofertas
inmobiliarias sin intermediario
y a precio fijo y econdmico en
Esparia) y Curve (agregador

Romi Stein,
Director General
Open Legacy,
Israel
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de pagos en el Reino Unido).

El principio consiste en
introducir su enfoque
innovador en nuestra cadena
de valor: También estamos
probando las posibilidades

de la tecnologia Open Legacy
en varias de nuestras regiones
para agilizar el despliegue

de API destinadas a mejorar

la experiencia del cliente.

Por otra parte, en 2019 nos
comprometimos a ampliar
nuestra contribucién al
ecosistema tecnoldgico francés
para ayudar a las empresas

a financiarse durante las
etapas mds avanzadas de

su desarrollo (late stage).
Nuestros clientes se benefician
del apoyo brindado a las
startups en la medida en que
éstas nos dan acceso a nuevas
tecnologias que agilizan
nuestros servicios, mejoran
su calidad y nos hacen mds
competitivos.




GOBERNANZA

Un Comiteé Ejecutivo
comprometido con
la transformacion
de laempresa

La composicion del Comité Ejecutivo
traduce una auténtica voluntad de
reunir a expertos con trayectorias
profesionales amplias y variadas,

y promover la diversidad.
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Director General

2]
Director para Francia

3]
Director General Adjunto,
Desarrollo y Transformacién

a
Directora de Cumplimiento

a
Directora para Italia
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GOBERNANZA

Director General Adjunto,
Gestién de Activos

a

Directora de Recursos
Humanos

Directora General Adjunta,
Mercados Domésticos

Director General Adjunto,
Mercados Internacionales
m

Directora de Comunicacién

1]

Directora General Adjunta,
Eficiencia, Tecnologfa y
Operaciones

Directora de la Zona Asia
13]
Directora de Gestién de Riesgos

4]
Director General Adjunto,
Actuarial y Finanzas

1]
Director de la Zona América Latina
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Los francesesy el seguro
de proteccion de pagos

EL76% de los franceses tienen pensado recurrir
al crédito para financiar un bien inmobiliario.

Fuente: Estudio BNP Paribas Cardif - Ipsos 2019.

"/Es el nomero de clientes cubiertos por C;i‘dif Lib
Emprunteur a finales de diciembre.de. 2048

* &

SEGURD DE PROTECCION DE PAGOS Una propuesta de seguro ahora con validez de 12 meses

Otra innovacion: hacer que el cliente disfrute de una experiencia mas fluida, Lo que
r'd se traduce en la creacion de Passeport Cardif Libertés Emprunteur. Gracias a esta
Una nueva OrmUIa solucidn, el cliente puede iniciar los trdmites de contratacién del seguro antes
de haber encontrado el bien inmobiliario de su agrado o de tener concedido el
y y " crédito, ya que la propuesta de seguro tiene una validez de 12 meses en lugar de
4 anteriormente. Asi el cliente disfruta de una mayor flexibilidad para ultimar sin
FRANCIA mas aCCESI hle prisas la adquisicion proyectada. Las formalidades de suscripcion resultan sencillas
BNP Paribas Cardif, lider mundial al realizarse todas en linea: bastan unos clics para completar el contrato, que el

del seguro de proteccion de pagos”, . " . ) - [ .
ofrece entre otros, en Francia, cliente puede suscribir acto seguido con su firma electronica. Ademds, para crédi-

Cargif Libertés Emprulnteur. Este . En septiembre de 2019, BNP Paribas C'clfdiﬂ'clﬂZ[j en francia una nueva tos de hasta 600.000 euros, las personas menores de 46 afos pueden contratar el

producto se comercializa a través de , o L, L , e [ . . .

corredurfas, consultorfas de gestion formula de su seguro individual de proteccion de pagos. Cardif Libertés eeure dg;g;g:g:gz Emprunteut retenando un simple cvestionario de salud en
imonial y de la web cardif fr. e - , . : :

patnimenialy e web it Emprunteur, un sequro més fiexible y ficl de contratar, estd especialmente

pensado para personas vulnerables y permite al cliente realizar un proyecto

* Fuente: Finaccord.

Coberturay condiciones economicas ajustadas a cuatro patologias adicionales
Teniendo en cuenta los avances médicos y la mejora de los tratamientos que se van

inmobiliario con toda tranquilidad. produciendo con el tiempo, Cardif Libertés Emprunteur ofrece una coberturay unas
condiciones econdmicas mds ajustadas a la situacion de las personas aquejadas
ara responder siempre mejor a las expectativas de sus clientes, de patologfas adicionales. Esta mejora se inscribe en la iniciativa emprendida por
BNP Paribas Cardif ha remodelado su seguro individual de protec- la empresa hace més de diez afios como parte de su politica de RSC. BNP Paribas
i cién de pagos con la ayuda de sus corredurias colaboradoras en Cardif fue una de las primeras aseguradoras de Francia en simplificar las condi-
‘ . Francia con vistas a ofrecer una mayor libertad de movimientos ciones de acceso al seguro de proteccion de pagos para las personas afectadas de
y una cobertura a la medida de sus necesidades. El cliente elige determinadas patologias como el asma, la paraplejia o las enfermedades corona-
libremente las garantias en funcion de su perfil, sus necesidades y Los requisitos rias. Cardif Libertés Emprunteur ofrece ahora una cobertura y unas condiciones
del banco prestamista. Otra innovacion de la aseguradora es dar a elegir al econdmicas especiales a las personas que padecen Parkinson, obesidad, diabetes
prestatario entre una cuota de seguro mensual fija 0 variable. La contratacién a gestacional, trastornos psiquicos relacionados con sucesos de la vida (agresién,
tipo fijo ya tiene mucha aceptacion entre Los clientes. separacion o divorcio, violencia de género, atentado, etc.) g A}
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FRANCIA

BNP Paribas Cardif, Lider en gestién
de patrimonio y tercera aseguradora
de vida de Francia, gestiona un
fondo general con una capitalizacién
de 123.000 millones de euros a
finales de 2019. La aseguradora
gestiona los ahorros de sus
asegurados en una perspectiva a
largo plazoy con un doble objetivo:
combinar rendimiento financiero

e impacto positivo en la sociedad.
Se trata para ello de ofrecer un
seguro de vida mas respetuoso con
el entorno mediante inversiones
socialmente responsables,
aprovechar la tecnologfa digital para
servir mejor al cliente y financiar
mas la economia real..

Innovar en materia

de ahorro,

aun es posible en 2020,
especialmente en mercados
desarrollados.

BUSINESS STORIES

AHORRO

ISRy digitalizacion,
los nuevos estandares
del ahorro

nnovar en materia de ahorro supone ante todo responder a la
creciente demanda de clientes que quieren dar sentido a sus
inversiones. Desde hace 10 afos, la inversion socialmente
responsable estd en el centro de la estrategia empresarial de
BNP Paribas Cardif. La aseguradora pone a disposicién su fondo
general para financiar la transicion energética y ecoldgica y amplia
continuamente su oferta de unidades de cuenta responsables.

Financiar la transicion energética y ecoldgica

Desde hace diez anos, la aseguradora sigue para todas sus inversio-
nes un criterio medioambiental, social y de gobernanza. En 2019,
este triple criterio se aplicd al 98% de los activos del fondo general
con tenencia directa, lo que representa uno de los porcentajes mas
elevados del mercado. La transicion energética es una de las prio-
ridades estratégicas de BNP Paribas Cardif, como demuestran sus
inversiones ecoldgicas, que a finales de 2019 ascendieron a 3.700
millones de euros. Estas inversiones consisten en la financiacion de
obligaciones “verdes” con las que se sufragan proyectos de alto valor
medioambiental. Asi, por ejemplo, la aseguradora ha invertido en el
“fondo verde” Tera Neva, que financia 14 proyectos concretos como
la construccidn de aerogeneradores offshore. BNP Paribas Cardif tam-
bién participa en fondos de proteccion medioambiental como Althelia
Sustainable Ocean Fund de Mirova, en el que entré en 2019 para
financiar proyectos sostenibles en el ambito marino y costero, o el
fondo Land Degradation Neutrality para sufragar, entre otros proyec-
tos, un programa de plantaciones de café en Pery en colaboracion con
cooperativas de pequenos productores.

Esta estrategia de inversiones socialmente responsables se refleja
asimismo en la gestion de las inversiones inmobiliarias. BNP Paribas
Cardif se muestra cada vez mds exigente con la gestion de su parque
inmobiliario, y se ha comprometido a reducir un 30% su consumo
energético de aqui a 2020. _
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Private equity: dar sentido a las inversiones

Teniendo en cuenta la gran aceptacién entre sus clientes de las ofertas de unidades de cuenta de private
equity, en 2016 BNP Paribas Cardif lanzé un producto de este tipo para los clientes de las consultorias

de gestion patrimonial (CGP) y la clientela de alta gama de los bancos privados, las sociedades de gestién
y las plataformas de correduria colaboradoras de AEP, una marca comercial de BNP Paribas Cardif.

Este nuevo producto contribuye al desarrollo de las empresas francesas y europeas de tamafio medio

que no cotizan en bolsa. Para estas empresas, el private equity supone un respaldo decisivo en cada etapa
de su desarrollo. Estas ofertas ponen de manifiesto la voluntad de BNP Paribas Cardif de ofrecer a sus
clientes una solucién de inversion que dé sentido a sus ahorros.
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la ey PACTE

La ley PACTE abre nuevas
perspectivas de ahorro

para la jubilacion al tener

en cuenta la importancia

de los retos sociales que
suponen el alargamiento y
la diversidad de la actividad
profesional y la vida.

Ahora, los dispositivos de
jubilacién tienen mucho

mas atractivo, al ser mas
sencillos, menos numerosos
y mas homogéneos. En este
contexto, BNP Paribas Cardif
y sus socios distribuidores se
movilizan para prestar a sus
clientes un asesoramiento
personalizado y ayudarles a
envejecer mejor. BNP Paribas
Cardif es un protagonista
histdrico del sector del
ahorro para la jubilacion,

BUSINESS STORIES

estando presente a través
de su joint-venture Epargne
& Retraite Entreprises en

el mercado de la jubilacion
individual, la jubilacion
colectivay el ahorro salarial.
Coincidiendo con la

ley PACTE, en 2019 la
aseguradora puso en marcha
un paquete de ayudas
completo: lanzamiento de
nuevos productos de planes
de pensiones en todas

sus redes de distribucion,
introduccién de un
programa de formacion

para sus empleados y sus
distribuidores, y puesta a
disposicidn de los clientes
de servicios y herramientas
especificos, en particular en
la web la-retraite-en-clairfr.
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—— Ultimo eje principal de la estrategia de ISR: el desa-
rrollo de unidades de cuenta responsables. BNP Paribas Cardif
ofrece a sus clientes la posibilidad de invertir directamente en
productos de ISR, especialmente a través de unidades de cuenta
(UC). En este sentido, la aseguradora fue una de las precurso-
ras al crear, ya en 2008, sus primeros fondos de caracter social y
medioambiental aplicables a los contratos de seguro de vida. BNP
Paribas Cardif va reforzando su oferta de UC ISR y cuenta con 6.700
millones de euros invertidos en unidades de cuenta catalogadas
como “inversion socialmente responsable”, esto es, un aumento
del 73% con respecto a 2018.

Digitalizarse para servir mejor a los clientes

Innovar en materia de ahorro requiere digitalizarse mds rédpido.
BNP Paribas Cardif debe ajustarse a los nuevos modos de consumo:
los clientes exigen inmediatez y reactividad; aprecian las iniciativas
que eliminan el papeleo. La experiencia del cliente debe ser acorde
con estas nuevas expectativas. En 2019, se lanzaron numerosos pro-
yectos de mejora de la experiencia del cliente. Asi, se desmaterializo
el 50% de la informacién anual remitida por la aseguradora a sus
clientes ahorradores en Francia. Esta desmaterializacion supone la
incorporacion automatica de los datos en los sistemas de informa-
cion y gestion de la aseguradora. Asimismo, BNP Paribas Cardif ha
introducido la firma electronica para todos los contratos de seguro
de vida comercializados por sus distribuidores en Francia.

El selfcare (es decir, la posibilidad para el cliente de realizar él mismo
determinadas operaciones cuando asi lo desee) también se esta
desarrollando a buen ritmo. En 2019, BNP Paribas Cardif Francia
digitalizo la suscripcidn, los arbitrajes y reaseguros para los principa-
les contratos de ahorro y jubilacién distribuidos por las consultorias
de gestion patrimonial en Francia. Todos estos avances obedecen a
una voluntad de simplicidad y transparencia.

Aprovechar la tecnologia para probar nuevas modalidades de
distribucion del seguro

Innovar en materia de ahorro supone también analizar nuevos
canales de distribucion recurriendo a las posibilidades que ofrece
la inteligencia artificial. Puede tratarse, por ejemplo, de una oferta
de seguro de vida en linea basada en el gestor automatizado de
Gambit Financial Solutions. En el caso de la oferta Birdee Vie, este
robot dirige al cliente a un contrato de seguro de vida adecuado a su
perfil, su objetivo de ahorroy su sensibilidad al riesgo. La integracion
de algoritmos en los productos de ahorro constituye igualmente una
respuesta tecnoldgica innovadora a los nuevos usos. Asf, por ejemplo,
BNP Paribas Cardif ha desarrollado este tipo de enfoque en Italia (ver
en esta pagina).
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La aplicacién de algoritmos a los productos

de ahorro representa un avance tecnoldgico
interesante para los clientes. BNP Paribas
Cardif ha introducido esta innovacién en
colaboracién con la startup italiana FNZ a
través de Power YOUnit. Este producto de
seguro de vida multisoportes permite que los
ahorradores conozcan mejor su inversion y la
puedan adaptar a sus propias exigencias. Asi,
pueden personalizar, proteger y optimizar su
inversion segln sus preferencias de perfil de
riesgo y rendimiento. EL algoritmo tiene en
cuenta la estrategia de inversion previamente
definida y lanza alertas cuando la evolucién
de la cartera se aparta de esta linea. Por
poner un ejemplo, si la proporcion de acciones
en cartera supera el 70%, la herramienta
sugiere automaticamente vender las acciones.
Naturalmente, el asegurado puede modificar
su estrategia de inversién y su nivel de
proteccién en funcién de las recomendaciones
de su gestor para adaptarlos a la evolucién

de su ciclo de vida. Power YOUnit cambia la
manera en que BNP Paribas Cardif protege a
sus clientes, combinando la tecnologiay la
interaccion con un gestor de cara a la perfecta
adecuacion de las soluciones de inversion con
las necesidades individuales.




TAIWAN

La filial de BNP Paribas Cardif

en Taiwan lidera el mercado de
bancaseguros y colabora con

23 de los 38 bancos y entidades
financieras de la isla. Tiene como
objetivo contribuir activamente al

desarrollo de la tecnologfa para servir

mejor a sus socios comerciales y los
clientes finales de éstos.

Idear un recorrido de compra
digital que brinde

una experiencia simple

e intvitiva a los gestores

de cuentas y al cliente final.
Este importante proyecto

de BNP Paribas Cardif

en Taiwan culmind en 2019.

BUSINESS STORIES

RECORRIDO DE COMPRA DIGITAL

Un ecosistema digital
paramejorar laventa
de seguros

onferir mas valor al servicio prestado al socio comercial

y al cliente. Lograr una mayor eficacia operativa. Refor-

zar la agilidad. Nada mejor que una plataforma digital

para alcanzar estos propdsitos. AL menos es la solucidn

que ha elegido BNP Paribas Cardif en Taiwan de cara
a sus dos publicos: los clientes finales y los gestores de cuentas que
distribuyen sus productos. Por ello, el mayor proyecto de estos Ulti-
mos meses consiste en la implantacion de una plataforma totalmente
integrada: un proyecto denominado Sales Enabler.

Unatecnologia basada en una API
En este contexto, BNP Paribas Cardif en Taiwdn ha cele-

en insurtech, que combina actividad aseguradora y tecno-
logia. EL objetivo consiste en desarrollar una API, esto es,

una interfaz de programacion de aplicaciones que permitaa ~Juntoconun
almacenamiento seguro

sistemas informdticos independientes comunicar de forma de datos
automatica para simplificar el recorrido del usuario. De este

modo, la plataforma ofrece diferentes servicios digitales

Utiles para los socios comerciales (generacion de ofertas comerciales,
confirmacion de las transacciones en linea, seguimiento y verificacion
de las garantias en tiempo real) y para los clientes finales (suscripcion
en linea, webchat).

Indicadores de rendimiento positivos

Esta solucidn, terminada en 2018, se comercializéd en 2019 a través
de un primer socio financiero, con resultados comerciales positivos.
Gracias a la digitalizacion, se redujo un 95% el tiempo de tramitacion
de un expediente. Teniendo en cuenta esta experiencia positiva, BNP
Paribas Cardif abre ahora esta plataforma a varios socios comerciales
e incorpora nuevas funcionalidades.
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, ’ , UN SERVICIO
brado una alianza con Zhong An, uno de los lideres chinos  AcCESIBLE

Permitir a los socios
comerciales marcar
|a diferencia

Para la creacion de esta
plataforma digital, se han tenido
en cuenta las expectativas de los
socios financieros de BNP Paribas
Cardif en Taiwan. De este modo,
las soluciones ofrecidas estan en
sintonia con su propia estrategia
digital. Ademads de mejorar

la eficiencia, la digitalizacion
ofrece a los socios comerciales la
ocasion de distinguirse y suscitar
la adhesién en torno a su oferta
comercial.

BUSINESS STORIES

itacion de un expedi
conseguida gra

BNP PARIBAS CARDIF



AMERICA LATINA

BNP Paribas Cardif Lleva 20 afios
operando en Latinoamérica, donde
cuenta con una sélida implantacién
en numerosos paises. Su alianza
estratégica con Scotiabank en

2019 fue una etapa decisiva de

su desarrollo en esta region.

Esta alianza cubre los paises de la
Alianza del Pacffico.

BUSINESS STORIES

SCOTIABANK

Unaalianza al servicio
de nueve millones
de clientes

En 2019, BNP Paribas Cardif selld una alianza estratégica de 15 afios
con Scotiabank para proponer una oferta de Sequros en cuatro paises
latinoamericanos: Chile, Colombia, México y Peru. El banco canadiense
aprovechard la experiencia digital de BNP Paribas Cardify sus
conocimientos de andlisis digital para aportar nuevas experiencias

y soluciones de proteccion innovadoras a sus clientes.

L banco de todo un continente. Scotiabank es el tercer
banco canadiense y el primero de la Alianza del Pacifico,
la comunidad econdmica que agrupa a Chile, Colombia,
México y Pery. En estos cuatro paises, Sco-
tiabank buscaba un socio para ofrecer solu-

ciones de prevision y seguro a sus clientes. Se decantd

BUSINESS STORIES

Dos equipos
creados para
realizar el
seguimientode la
alianza estratégica

Cada uno de los dos socios,
BNP Paribas Cardif y
Scotiabank, ha creado dentro
de su organizacién un equipo
dedicado a esta alianza
estratégica. Ambos equipos
funcionan con un gobierno
andlogo, tanto a nivel de
cada pais como regional,

e integran la gestién de
riesgos a todos los niveles.

por la oferta de BNP Paribas Cardif. Scotiabank valord su MILLONES
capacidad para poner al servicio de sus clientes toda su es el numero de clientes
experiencia en tecnologfas digitales y andlisis digital. El gglsoﬁli:)z]éﬁcr:;s/h;ﬁa.
banco canadiense valord igualmente la profesionalidad

de los equipos de cumplimiento y riesgos a la hora de

elegir a BNP Paribas Cardif como socio a largo plazo. Esta alianza
estratégica, que empez¢ a funcionar el 1 de noviembre de 2019, ha
permitido la comercializacion de numerosos productos: seguro de
vida, seguro de hogar y prevision. La alianza se asienta en cuatro
;‘ pilares: la tecnologfa digital, el valor aportado al cliente, el andlisis
- de datos y los buenos resultados comerciales.

danrond
2 ‘Hjlllll %
td'?l.wutl

%
wd

Una experiencia digital unica

Para adecuarse a los nuevos usos, era importante ofrecer a os
clientes de Scotiabank una experiencia digital Unica en todos sus
productos de seguro. El disefio de los productos, servicios y herra-
mientas digitales se realiza en colaboracion con Scotiabank para
satisfacer a sus clientes, que siempre exigen mds inmediatez y
transparencia. _—

—

R
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———> Unacoferta de valor parael cliente
7 ) La alianza con Scotiabank se basa en un segundo pilar: proponer
=t s .’, ‘ una oferta de valory suscitar la adhesidn a lo largo del recorrido

o

' v ' del cliente. Al iniciarse el contrato, el cliente recibe una llamada
' ' .’ de bienvenida para explicarle cdmo funciona su seguroy un men-
. saje personalizado que le remite a la web de BNP Paribas Cardif.
¢ Durante toda la vigencia del contrato, se beneficia de una serie
de servicios orientados a la prevencion de riesgos. En Colombia,
se ha desarrollado este tipo de plataforma para el seguro de
desempleo: se ofrecen a los asegurados unos servicios destinados
a favorecer su reinsercion laboral. Una verdadera innovacién en
Latinoamérica (leer pdginas 30-31).

Personalizar gracias a los datos

Tercer pilar de la alianza: el andlisis de datos. Es lo que permite
ofrecer a los clientes unos productos personalizados en funcién
de su perfil y necesidades, dentro de lo posible, cuando mas les
hace falta. Cientificos de datos y expertos en negocio trabajan
juntos para sacar el mejor provecho de los datos y, de este modo,
producir valor para los clientes. Asi, por ejemplo, tratandose de
un seguro de desempleo, los datos pueden revelarse Utiles para
el cliente, ya que los algoritmos desarrollados permiten enviarle
ofertas de empleo personalizadas que tienen en cuenta tanto su
CV como la evolucion del mercado del empleo en su sector de

Scotiabank, J sctvidad
un banco lider | s
en las Américas

Scotiabank, banco

Vender mejor el seguro
Esta alianza se basa, por Ultimo, en un cuarto pilar: la eficien-
cia de las ventas. Los dos socios aplican juntos una estrategia
} de venta multicanal. Aunque todos los productos desarrollados
canadiense de envergadura . o o . .
internacional, es uno de los existen en version digital, se comercializan en oficinas bancarias.
principales proveedores EL objetivo consiste en multiplicar los puntos de contacto y los
de servicios financieros canales de distribucidn para que el cliente tenga la posibilidad
en las Américas. Cuenta de elegir una propuesta de seguro acorde con sus necesidades.
con 25 millones de ) - o
clientes, 12 millones Al ser el mercado latinoamericano muy competitivo, los comer-
en Latinoamérica, ciales de Scotiabank aplican un enfoque cualitativo que apunta
donde mantiene a responder a las necesidades de los clientes y anticiparlas. Es

1.500 puntos de venta. N X s e
Esta especialmente un enfoque indispensable para su satisfaccion y fidelizacion.

presente en Chile, Colombia,
México y Peru.

/ Los bancaseguros: un potencial de desarrollo
. importante en Latinoameérica

BNP Paribas Cardif invierte con su socio en la formacion de su fuerza de venta,
sensibilizando al propio tiempo a sus empleados sobre la actividad de bancaseguros.
Esta tiene un potencial muy importante en Latinoamérica, donde el 70%

de la poblacién carece de proteccion.
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REINO UNIDO

Cardif Pinnacle, filial de

BNP Paribas Cardif, desarrolla
productos y servicios para

el mercado de los seguros,
especialmente para animales

domeésticos, en el Reino Unido.

BUSINESS STORIES

SAINSBURY'S BANK ET CARDIF PINNACLE

Unaalianza estratégica
parauna oferta digital
enfocadaalasalud de
los animales domésticos

En el Reino Unido, Cardif Pinnacle y Sainsbury's Bank celebraron un
acuerdo de colaboracion a largo plazo en 2019 para impulsar la oferta
de seguros de salud para animales domesticos de Sainsbury's Bank.
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oner la tecnologia digital y la inteligencia de datos
al servicio de una solucion de seguro personalizada
estd en el centro de la estrategia de BNP Paribas
Cardif en el Reino Unido. En este sentido, su filial
Cardif Pinnacle ha desarrollado una nueva oferta
en materia de salud de animales domésticos que cuenta con el

apoyo de un equipo de expertos, unas tarifas agiles,
un modelo de trabajo colaborativo y unos servicios y
recorridos digitales innovadores para los clientes. Asi
pues, Cardif Pinnacle y Sainsbury’s Bank han sumado
sus fuerzas para construir una oferta completa que res-
ponda a las necesidades de los clientes de Sainsbury’s
en el Reino Unido.

Unmercado local particularmente exigente

En el Reino Unido, el mercado del seguro es extrema-
damente dindmico. Los socios comerciales esperan

propuestas de seguros innovadoras para atraer y fidelizar a sus
clientes. Por ello, las aseguradoras han de ir mas alld de una oferta
clasica para ofrecer productos o servicios innovadores y recorridos
de cliente 100% digitales. Ademas, es indispensable que los precios

ofrecidos sean competitivos y puedan ajustarse

INFORME DE ACTIVIDAD 2019

DE LOS HOGARES
DEL REINO UNIDO

tienen un animal doméstico.
En 2019, el pais registraba
9 millones de perros y

7,5 millones de gatos.

Servicios de asistencia
incluidos en el contrato
de seguro

Las ofertas de seguro de salud para
animales que propone Cardif Pinnacle
incluyen un servicio de asistencia
veterinaria disponible 24/7, con el que

los clientes pueden ponerse en contacto
para cualquier tema relativo a la salud

de su animaly recibir asesoramiento

por parte de enfermeros veterinarios
cualificados. El servicio también incluye

el asesoramiento comportamental

y nutricional, asi como atencidn
personalizada en caso de fallecimiento

de un animal doméstico. Este servicio esta
accesible por teléfono, chat y videochat,

y se incluye automaticamente en el
contrato de seguro. Permite al cliente ser
atendido de forma inmediata y a cualquier
hora por un profesional sanitario y obtener
respuesta a sus preocupaciones.




BUSINESS STORIES
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— > précticamente en tiempo real en todos los canales de
distribucién. En resumen: hay que ser capaz de aportar una calidad
de servicio excelente en todos los aspectos de la propuesta de seguro.

“La utilizacion ética de los
datos es la base de nuestro
enfoque, que tiene como
objetivo ofrecer una
experiencia unica a nuestros

Un recorrido del cliente totalmente digitalizado
La oferta se basa en un recorrido del cliente totalmente digita-

lizado, tahtg en el momento Qe sgsgribir el gontrato comp en cIientesy socios
caso de siniestro. Este recorrido digital permite que el cliente iales”
pueda interactuar con la aseguradora de forma auténoma y en comerciales .
todo momento, gracias a una operativa desmaterializada y unos Marie Haderer

tramites simplificados. Se trata de poder responder a las preo-
cupaciones del cliente simplificandole la vida: puede pedir que el

Directora General Adjunta, Chief actuary
&analytics officer de Cardif Pinnacle

asegurador se ponga directamente en contacto con su veterinario
para obtener los justificantes necesarios para el reembolso de Los
gastos sanitarios.

Los datos al servicio del cliente 0
Una parte importante de la estrategia se basa en la utilizacidn ética /0
de los datos y la creacién de valor para los clientes. Unos equipos 75
mixtos formados por actuarios y especialistas en ciencia de datos
trabajan juntos en el desarrollo de modelos de tarificacion que per-
mitan ofrecer al cliente condiciones econdmicas personalizadas y
atractivas acordes con su perfil de riesgo.

de los clientes

del Reino Unido estan interesados
en la suscripcion de productos de

Los datos al servicio de la eficacia operativa seguro para animales domésticos con

Cardif Pinnacle aprovecha su experiencia digital para mejorary auto- una cobertura de vida.
matizar sus procesos reduciendo de forma significativa el tiempo de
tramitacion de las operaciones. Los informes diarios elaborados con
herramientas de visualizacién de datos permiten seguir la actividad
y los resultados en tiempo real y de forma sencilla.
y Una colaboracidn ambiciosa
Estamos encantados Sainsbury’s Bank quiere convertirse en el asegurador favorito de
de esta colaboracion con sus seis millones de clientes propietarios de animales. Este objetivo
Sainsbury’s Bank para podrd alcanzarse gracias a la experiencia técnica de Cardif Pinnacle
ferta d vy las tarjetas de fidelidad Nectar, creando propuestas y experiencias
propon_er: ULia ore : € de cliente Unicas que resulten atractivas y recompensen la fidelidad
Seguro d1g1taI que aspira a de los clientes de Sainsbury's Bank. @
responder a las crecientes
y variadas necesidades
de nuestros clientes’.
Andrew Wigg Acerca de Sainsbury’s Bank
/]
Director General de Cardif Pinnacle. 111 Sainsbury’s fue la primera gran cadena de supermercados que abrié un banco

en el Reino Unido en febrero de 1997. Su gama de productos financieros
incluye tarjetas de crédito, productos de ahorro y préstamos. Sainsbury’s Bank
ofrece asimismo seguros de automévil, hogar, salud para animales, viaje y
vida comercializados en linea y por teléfono.
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EASICARE

; Elandlisis de datos
revoluciona el mercado

Icare, filial de BNP Paribas Cardif
creada en Francia en 1983, se 1 4 | I 4
especializa en garantia contra

averias mecanicas y en contratos

de mantenimiento para vehiculos
nuevos y de ocasion. EL centro de
competencias internacional de

BNP Paribas Cardif, Icare, se esta
desarrollando en Europa desde 2016.

a base de datos de Icare, especialista en garantia de averias
mecdnicas y contratos de mantenimiento, incluye unos dos
millones de vehiculos bastante recientes para que sus datos

puedan ser explotados. Icare lidera este sector de actividad, lo

Icare ha disefiado [a aplicacion que explica el extraordinario valor de esta base para analizar EI h' | d
. N el mercado de ocasion. Efectivamente, cuando los concesio- Ve |CU 0 e
Easicare para |OIS POHCBSIUHHFIOS narios se quedan con un vehiculo de ocasion para vender [y d
de automaviles. Este nuevo otro vehiculo, necesitan conocer de antemano el costedela ~ Los ocasion: Un’merca 0
servicio. basado en los datos revision del vehiculo antiguo y de las posibles reparaciones en expansmn
o en garantfa. Y esta informacion les es particularmente Util DE EXPERIENCIA
anonimizados de la aseguradora, cuando el vehiculo que dejael cliente es de otramarcaquela  de fcare en garantiay Il.a calirfi’adlyﬁabilidad de
roporciona informacion valiosa del concesionario. Esta informacion resulta indispensableala ~ extensién de garantia os vehiculos va en aumento,
Prop . JCU hora de vender un vehiculo de ocasidn fiable que satisfaga al de avtomaviles lo lo que explica el desarrollo
a los clientes para la compra de reforonciaansum sostenido del mercado de
D p cliente que lo compre. La aplicacion Easicare utiliza los datos ~ referencia en su mercado vehiculos de ocasién. En 2019,
un vehiculo de ocasian de Icare para responder a esta demanda y facilitar de este gzg't'gra;:f;;ifc’ra’ en Francia, las ventas de
. , isié i ' vehiculos de ocasién alcanzaron
(ﬁ'BCUBﬂCla de las averias, modo la toma de decision de los clientes. a cifra récord de 5,8 millones.
importe medio de las Aprovechar el valor de los datos
reparaciunes BtC) la aplicaci(]n Easicare proporciona indicadores Utiles a la hora de decidir la com-
e pra de un vehiculo: tasa de averfas por modelo y version, piezas de
se desarrolld en 20]9,)/ SU recambio mas vulnerables en funcién de los kilometros, importe
Version beta se introdujo en medio de las reparaciones del vehiculo, etc. 4
Francia en marzo de 2020 Unainterfaz ergondmica y multidispositivo . —— -

Para llevar a cabo este proyecto intervinieron diferentes expertos: los
informaticos, para la creacion de bases de datos; los cientificos de datos,
para su analisis; y los disefadores de experiencia de usuario, para crear
g IT o una interfaz atractiva y facil de usar. Estos equipos han creado un servi-
5 !:- cio multidispositivo que los clientes pueden utilizar en todos los sopor- e

tes (maviles, tabletas, etc.). La version beta de la aplicacion empezo a es el ndmero de vehiculos
funcionar en marzo de 2020 en el portal de distribucion Myicare. Esta asegurados por Icare en Francia.
previsto que el servicio, que se va mejorando progresivamente de cara
a los fabricantes y los clientes finales, se extienda a otros paises: Ale-
mania, Italia, Reino Unido y Portugal, entre otros.
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COLOMBIA

Con una poblacién de 50 millones
de habitantes, Colombia es uno
de los paises latinoamericanos a
los que BNP Paribas Cardif ofrece
soluciones de proteccién cada dfa.

BUSINESS STORIES

DIGITAL

Una plataforma integrada
enelnucleode la oferta
de seguros

0mo acercarse a sus clientes potenciales en una region

= BUSINESS STORIES

E

-

£

Conlacreaciondeuna en la que pocas personas tienen acceso al seguro? Es
lat d - la problemética a la que BNP Paribas Cardif ha dado
pia ajorma € SEIVICIos para respuesta en Colombia. Como en la mayorfa de los mer- .
un producto de seguro de cados latinoamericanos (el 70% de los habitantes de Reconstrmr |a []j:erta para

desempleo, BNP Paribas Cardif
innova y ofrece, en colaboracidn
£0N SUS S0cios comerciales, un
ecosistema de soluciones
completo para proporcionar mas
valor a sus clientes.

Ameérica Latina no estdn asegurados) el indice de suscripcion de segu-
ros en Colombia es muy bajo. Para poder mejorar la proteccion de cada
individuo, era necesario generar confianza y transparencia en torno a
los productos de seguro. Esto es lo que ha emprendido BNP Paribas
Cardif, mediante una aproximacion en tres etapas.

Aportar una auténtica experiencia digital

Primera etapa: transformar el producto. La filial ha remodelado inte-
gramente su oferta para hacerla mds simple y legible (ver a conti-
nuacion). Segunda etapa: la digitalizacién, proponiendo recorridos
digitales a los clientes para que comprendan Los diferentes aspectos
del seguro que han suscrito. Ademas, los equipos han desarrollado
una experiencia del cliente mds fluida durante toda la

generar confianza

Antes de crear su plataforma integrada,

BNP Paribas Cardif en Colombia remodel

su oferta de seguro de desempleo para hacerla
mas sencillay mds adaptada a las necesidades
de los clientes, insistiendo en la extension de las
garantias y la reduccion de las exclusiones.

Al mismo tiempo, se trataba de obtener una
oferta mds sencillay mas legible utilizando

un lenguaje accesible a la mayoria, con el objetivo
de mejorar la transparencia para aumentar

la confianza. Una etapa previa indispensable para
laimplantacién de la plataforma.

vigencia del contrato (envio de notificaciones y puesta  pyb paribas Cardif est4 presente
a disposicién de una interfaz digital intuitiva y perso- en Colombia desde hace
nalizada).

Y YA REGISTRA
El seguro como plataforma UN TOTAL DE MAS

Supone por tanto una mayor aportacion de valor al cliente. DE 8 MILLONES
Pero jsignifica que es suficiente? BNP Paribas Cardif en DE CLIENTES
Colombia ha decidido ir mds alld poniendo a prueba el PROTEGIDOS.
concepto del seguro como plataforma. De ahi la tercera

etapa: crear una plataforma de servicios para edificar un

ecosistema alrededor del seguro de desempleo. Esta plataforma ofrece
a los trabajadores por cuenta ajena y a los autdnomos un asesora-
miento personalizado para elaborar su CV, evaluar y desarrollar sus
competencias, buscar ofertas de empleo y hacer una comparativa de
las remuneraciones. El proyecto se ha llevado a cabo en colaboracion
con los expertos mds avanzados en estos diferentes dmbitos.
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FRANCIA

Orange es uno de los principales
operadores de telecomunicaciones

a nivel mundial. Es lider en Francia
y ha optado por BNP Paribas Cardif
para la proteccién de mdviles,
tabletas y demas objetos conectados
de sus clientes en Francia.

Desde agosto de 2018, Orange, en
colaboracion con BNP Paribas Cardif
propone a sus clientes una poliza de

sequro completa y modulable para

proteger sus moviles, tabletas y
objetos conectados en caso de
rotura 0 robo. Una de las ventajas de
la oferta es la garantfa de sustitucion
del aparato en 24 horas, una vez
aceptada la declaracion de siniestro.
El recorrido del cliente es sencillo
digital desde la suscripcion hasta la
gestion del siniestro.

BUSINESS STORIES

ORANGE

Orange, promesa de
unalto nivel de servicio
y de garantias

a oferta ha encontrado su publico, pues en el espacio de un
anoy medio, mas de 600.000 clientes suscribieron el Seguro
24 horas Orange. Para proteger a los clientes (particulares,
profesionales y flotas de empresas) frente a los

riesgos de la vida diaria, Orange y BNP Paribas EL

Cardif han lanzado una oferta sencilla y adaptada a su estilo
de vida. Los aparatos mdviles ocupan ahora un lugar impor-
tante en la vida diaria de los consumidores: las tres cuartas

DE LOS APARATOS
SINIESTRADOS SON

REACONDICIONADOS.

partes de la poblacién francesa dispone de un smartphone,

se hacen mds conexiones a Internet a través del movil que

con el ordenadory una cuarta parte de las compras en linea se realizan
con un smartphone o una tableta. EL valor medio de un smartphone
asciende a 326 euros y el 90% de los mdviles se compran nuevos.

Unrecorridototalmente digital para una experiencia del cliente mas fluida

Orange y BNP Paribas Cardif colocan la experiencia del cliente en el
centro de sus ofertas. Por ello, el seguro disefado para Orange es mul-
ticanal y se puede suscribir en las 500 tiendas de Orange en Francia, por
Internet (orange fry sosh.fr) o incluso por teléfono. EL recorrido que se
propone al cliente es especialmente fluido y simplifica drdsticamente
los tramites de suscripcion del contrato y la declaracion de siniestros.
Para elaborar esta oferta, BNP Paribas Cardif y Orange sumaron sus
competencias en materia de innovacion, experiencia digital y ciencia
de datos, teniendo siempre presente la satisfaccion del cliente en cada
etapa de su recorrido. EL analisis de datos ha permitido definir mejor
las necesidades de los clientes, proponiendo seis férmulas de precio en
funcion del valor del aparato asegurado. Ademds, el andlisis de datos
permite recomendar adaptaciones de contrato de forma automadtica a
los asegurados.
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Garantia de sustitucion del aparato movil en 24 horas
Prioridad: una respuesta eficaz en caso de siniestro De este
modo, si se produce una rotura o robo, el cliente puede optar
por hacer la declaracion a través de Internet mediante una
interfaz perfectamente integrada al universo de Orange, o
bien utilizar el teléfono. Pocas horas después, el cliente recibe
comunicacion de la aceptacion del siniestro. Esta es la primera
oferta del mercado que propone de forma sistematica el cam-
bio de aparato, incluso antes de hacer un diagndstico visual
del mismo. De este modo, en caso de que se acepte el sinies-
tro, se garantiza el cambio de aparato en 24 horas. Dentro de
este plazo se le entrega un movil equivalente en un punto de
recogida. Se trata de una oferta responsable, puesto que se
reacondiciona el 90% de los aparatos siniestrados, contribu-
yendo de este modo a la preservacion del medio ambiente.

Es, en Francia, el numero de
clientes que suscribieron la oferta
de Seguro 24 h Orange.
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CAJALOS ANDES

Juntos para
proteger mejor

Caja Los Andes es una entidad
de previsién fundada en 1953
que ofrece servicios financieros

y beneficios sociales a los EnChile, la alianza estratégica entre BNP Paribas Cardif y Caja Los Andes
plieivonalily bt refienda su voluntad comon de proporcionar a los asegurados una oferta
de L , bj incipal o " .

12 gesiion de prostacionse sociales de sequros digital y competitiva para protegerles mejor.

y la mejora de la calidad de vida

de sus asegurados. i B ) )
odo empez6 en 2006. Ese afo, BNP Paribas Cardif y

Caja Los Andes instauraron una colaboracion para
comercializar un producto de seguro de desempleo.
A la luz de esta experiencia, en 2014 ambos socios
firmaron una alianza estratégica con la

voluntad de establecer unos vinculos cada vez mds dura-

deros entre las dos entidades, lideres en sus respectivos

sectores. Esta alianza obedece a un doble objetivo: mejo- ACTUALMENTE,

la calidad de vida de | Chil EIN CHILE, MZS
rar la calidad de vida de las personas en Chile, propo- DE UN MILLON
niéndoles unas ofertas de proteccion muy competitivas DE PERSONAS

y una optima experiencia del cliente. ESTAN PROTEGIDAS
GRACIAS A
. e s . , . ESTA ALIANZA
Digitalizar el seguro de accidentes de automdviles ESTRATEGICA.

En esta perspectiva, BNP Paribas Cardif y Caja Los Andes

crearon juntos una plataforma digital alrededor del

seguro de accidentes de automavil. Esta plataforma corresponde a
las necesidades de los clientes en materia de ergonomia, facilidad
de acceso y simplicidad. En tres sencillos pasos, los asegurados
pueden suscribir el seguro, pagar en linea y recibir el contrato por
correo electrdnico. En 2019 se afadieron varias novedades a esta
herramienta, entre otras, un sistema de declaracién de siniestros
en linea (léase a continuacion). Ademas, el anélisis de datos permite
recomendar adaptaciones de contrato de forma automatica a los
asegurados.

Un sistema de declaracion de siniestros en linea

En 2019, BNP Paribas Cardif y Caja Los Andes lanzaron un sistema

de declaracién de siniestros en linea. Gracias a esta nueva funcionalidad,
los asegurados no tienen que acudir a una oficina para entregar

los justificantes. Se trata de una herramienta multicanal: el asegurado
puede acceder desde cualquier terminal (ordenador, mévil y tableta).

e i " AR
9 "ﬂ..
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